Справка

по рассмотрению обращений граждан, поступивших в администрацию сельского поселения Михайловский сельсовет муниципального района Уфимский район за 2014 год

Работа с обращениями граждан в Администрации сельского поселения Михайловский сельсовет муниципального района Уфимский район ведется в соответствии с Федеральным законом № 59-ФЗ от 02.05.2006г. «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации, Законом Республики Башкортостан № 391-З от 12.12.2006г. «Об обращениях граждан в Республике Башкортостан», административным Регламентом рассмотрения обращений граждан, поступивших в Администрацию сельского поселения Михайловский сельсовет муниципального района Уфимский район и находится под постоянным контролем. Все письменные обращения граждан рассматриваются главой сельского поселения или заместителем главы администрации по общим вопросам и с поручениями направляются на исполнение специалистам администрации.


За 2014 год в Администрацию сельского поселения Михайловский сельсовет МР Уфимский район поступило 349 письменных обращений граждан (за 2013 год – 355 обращений), в том числе поступило 29 коллективных обращения. Из всех письменных обращений граждан поступивших в Администрацию сельского поселения - 248 (71%) обращений, носят заявительный характер, жалоб поступило - 25 (7%); предложений - 76 (22%). По всем письменным обращениям граждан в установленные законом сроки были даны ответы.

Из вышестоящих органов государственной власти, управлений, администрации муниципального района и от других учреждений, организаций всех форм собственности  поступило - 1249 обращений.
Также, из прокуратуры Уфимского района поступило - 41 обращений, из МЧС- 268 обращений, из судебных органов Республики Башкортостан- 127 обращений. 
Обращения, в которых сообщается о конкретных нарушениях законных прав и интересов граждан, а также имеющие большое общественное значение ставятся на контроль. 


На рассмотрение поступивших обращений граждан привлечены все специалисты администрации сельского поселения. 
Наибольшее количество обращений от граждан поступило по вопросу рассмотрение учётного дела граждан по постановки на учёт как нуждающийся в улучшении жилищных условий – 58. 

Не спадает острота обращений по вопросам строительства и ремонта дорог, дворов, улиц, содержания и ремонта домов – 45; водоснабжения и отопления - 22; электрификации жилых массивов, где расположены частные дома – 12 и разные. 

В администрацию сельского поселения ежедневно обращаются 20-30 человек по различным вопросам, где им даются соответствующие разъяснения и консультации, оказывается помощь в разрешении их проблем.


Кроме того, еженедельно в понедельник и четверг с 08.00 до 12.30 ведётся приём граждан глава сельского поселения. 
Заместители главы администрации и все специалисты также ведут еженедельно прием согласно утвержденному графику. Так за 2014 год главой сельского поселения принято более 500 человек.
В течение года специалистами администрации сельского поселения выданы более 4000 различных справок для оформления документаций на объекты недвижимости и на других цели.

 В 2014 году главой сельского поселения проведено 10 встреч с ветеранским активом и жителями сельского поселения Михайловский сельсовет муниципального района Уфимский район.

На сайте администрации сельского поселения в сети Интернет функционирует электронная приемная. Так в 2014 году по электронной почте в Администрацию сельского поселения Михайловский сельсовет обратилось – 7 граждан.

В здании Администрации сельского поселения Михайловский сельсовет установлен ящик для прямых письменных обращений граждан, также для анонимных обращений граждан на имя главы сельского поселения.
Работа в администрации сельского поселения Михайловский сельсовет муниципального района Уфимский район по рассмотрению обращений граждан направлена  на помощь в решении проблем жителей и законных интересов граждан сельского поселения. 
Данная работа продолжается. 

