
Образовательные услуги, осуществляемые за 
счет бюджетных ассигнований, не могут осущест-
вляться на платной основе. 

Основным документом, регулирующим отно-
шения потребителя и образовательного учрежде-
ния, является договор. 

Договор заключается в простой письменной 
форме. 

Платные образовательные услуги должны 
быть оказаны в полном объеме в соответствии 
с образовательными программами и условиями 
договора.

Сведения, указанные в договоре, должны со-
ответствовать информации, размещенной на 
официальном сайте образовательного учрежде-

ния в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на дату заклю-
чения договора. 

При обнаружении недостатка платных 
образовательных услуг или оказания их не в полном объеме, 

потребитель вправе потребовать:

а)	безвозмездного оказания образовательных услуг;

б)	соразмерного уменьшения стоимости образовательных услуг;

в)	возмещения понесенных расходов по устранению недостатков оказанных об-
разовательных услуг своими силами или третьими лицами;

г)	 отказаться от исполнения договора и потребовать полного возмещения убытков:
–	если в установленный договором срок недостатки образовательных услуг 

не устранены исполнителем (учебным учреждением);
–	при обнаружении существенных недостаток оказанных образовательных услуг;
–	при иных существенных отступлениях от условий договора.

При нарушении сроков оказания платных 
образовательных услуг, либо оказания их не в срок, 

потребитель вправе:

а)	назначить исполнителю (учебному учреждению) новый срок;
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б)	поручить оказать образовательные услуги третьим лицам за разумную цену и 
потребовать от исполнителя (учебного учреждения) возмещения понесенных 
расходов;

в)	потребовать уменьшения стоимости образовательных услуг;

г)	 расторгнуть договор.

Следует помнить, что учебное заведение вправе расторгнуть 
договор платных образовательных услуг в одностороннем 

порядке в случае:

а)	применение к обучающемуся, достигшему возраста 15 лет, отчисления как 
меры дисциплинарного взыскания;

б)	невыполнение обучающимся по профессиональной образовательной про-
грамме обязанностей по добросовестному освоению такой образовательной 
программы и выполнению учебного плана;

в)	установление нарушения порядка приема в осуществляющую образователь-
ную деятельность организацию, повлекшего по вине обучающегося его неза-
конное зачисление в эту образовательную организацию;

г)	 просрочка оплаты стоимости платных образовательных услуг;

д)	невозможность надлежащего исполнения обязательств по оказанию платных 
образовательных услуг вследствие действий (бездействия) обучающегося.

У потребителя тоже имеется право отказаться от исполнения договора 
(как до начала оказания услуг, так и в процессе оказания услуг), независимо от 
причин, послуживших основанием для расторжения договора. 

При досрочном расторжении договора потребитель возмещает образова-
тельному учреждению фактически понесенные расходы. По требованию потре-
бителя такие расходы должны быть подтверждены исполнителем.

При необходимости личного приема или для составления проекта 
досудебной претензии потребители могут обратиться в 

Государственный комитет Республики Башкортостан по торговле и защите прав потребителей	
по адресу:

450008, г. Уфа, ул. Цюрупы, д. 13, кабинет 720 
с 9.00 до 18.00 часов по будням, перерыв с 13.00 до 14.00 часов

Телефон «горячей линии» 8 (347) 218-09-78


